	
	УТВЕРЖДАЮ:

Главный врач ОГАУЗ «Саянская городская

стоматологическая поликлиника»

_____________________ Ю.Р. Симонова
«___»______________ 20___г.


ПРАВИЛА
предоставления платных медицинских услуг 
     1. Общие положения

     1.1. Предоставление платных медицинских услуг в областном государственном автономном учреждении здравоохранения «Саянская городская стоматологическая поликлиника» (далее - учреждение) осуществляется в соответствии с:

     - Федеральным законом от 21.11.2011г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,  
     - Федеральным законом от 23.11.2010г. №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской федерации», 
     - Законом «О защите прав потребителей», 
     - Гражданским Кодексом Российской Федерации, 
     - постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».
     1.2. Платные медицинские услуги предоставляются учреждением на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном Федеральным законом от 04.05.2011г. №99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» порядке.

     В перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, входят:
     - работы и услуги по специальности физиотерапия,

     - работы и услуги по специальности стоматология хирургическая,

     - работы и услуги по специальности стоматология терапевтическая,

     - работы и услуги по специальности стоматология детская,

     - работы и услуги по специальности ортодонтия,

     - работы и услуги по специальности ортопедия (зубное протезирование).

     1.3. Цены (тарифы) на предоставляемые платные медицинские услуги учреждение определяет самостоятельно.

     1.4. Платные медицинские услуги предоставляются по ценам (тарифам) согласно перечню, отраженному в Прейскуранте, действующему на момент оказания услуг. 

     2. Условия предоставления платных медицинских услуг

     2.1. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги по желанию пациентов при оказании им медицинской помощи.

     2.2. Платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.

     2.3. При заключении договора пациенту предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная программа).

     Отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой медицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания платы в рамках территориальной программы.
     2.4. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги:

· на иных условиях, чем предусмотрено территориальной программой;
· при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации:

· гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

· при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
     2.5. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдаются:

     - Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболеваниях, утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации.от 07.12.2011г. № 1496н, 
     - Порядок оказания медицинской помощи детям, страдающим стоматологическими заболеваниями, утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации.от 03.12.2009г. № 946н.
     2.6. Платные медицинские услуги предоставляются в основное рабочее время при наличии информированного добровольного согласия пациента (законного представителя пациента).
     3. Условия предоставления медицинской помощи в соответствии с территориальной программой

     3.1. В рамках территориальной программы учреждение предоставляет медицинскую помощь следующим категориям граждан:

- застрахованным по ОМС в Иркутской области;

- застрахованным по ОМС на территории других субъектов Российской Федерации (далее - иногородним гражданам);

- гражданам Российской Федерации, по объективным причинам не получившим полис ОМС (далее - неидентифицированные пациенты).

     3.2. Пациенты получают медицинскую помощь в объеме территориальной программы при предъявлении полиса ОМС и паспорта.

     3.3. Реализация права застрахованных по ОМС на выбор лечащего врача осуществляется с учетом согласия врача.

     3.4. Взимание платы с больного за внеочередность оказания медицинской помощи, оплачиваемой за счет средств ОМС, не допускается.

     3.5. Учреждение предоставляет следующие виды медицинских услуг, оказываемые бесплатно в рамках территориальной программы:
     Взрослому населению:
           Стоматологическая помощь:
· Прием стоматолога профилактический, кроме контингента граждан, подлежащих профилактическим медицинским осмотрам, порядок и условия проведения которых регламентируются законодательством Российской Федерации, профессиональной гигиены полости рта, и медико-социальный.

· Прием стоматолога лечебно-диагностический.
· Прием стоматолога консультативный.
· Посещение стоматолога на дому с автотранспортом (инвалиды I группы).
· Лечение кариеса, пульпита, периодонтита и некариозных поражений зубов (исключение депульпирование зубов при подготовке к протезированию металлокерамикой) с применением:
а) пломбировочных материалов за исключением фотополимеров импортного производства;

б) медикаментов и инструментария, в том числе импортного производства при отсутствии российских аналогов.
· Лечение острых и хронических воспалительных заболеваний челюстно-лицевой области.
· Лечение травм челюстно-лицевой области.
· Лечение заболеваний слизистой оболочки полости рта.

· Лечение заболеваний пародонта больным сахарным диабетом, злокачественными новообразованиями, заболеваниями крови и ВИЧ-инфицированным - по направлению участкового врача и при острых состояниях (не более трех сеансов).

· Покрытие зубов лаком, удаление зубных отложений.
· Обнажение коронки ретенированного зуба.
· Лечение заболеваний слюнных желез.

· Операции на мягких и твердых тканях полости рта (исключение - имплантации зубов, зубосохраняющие операции и операции по углублению преддверия полости рта).
· Удаление зубов, кроме удаления по ортодонтическим показаниям.
· Вправление вывиха, подвывиха ВНЧС. Лечение заболеваний ВНЧС.

· Аппликационная, инфильтрационная, проводниковая анестезия.
            Помощь вспомогательных служб:
· Рентгенологические исследования (кроме ортопантограммы, телерентгенографии, компьютерной радиографии).

· Физиотерапевтическое лечение, включающее три сеанса лазеротерапии (исключение – депофорез).

     Детскому населению:
           Стоматологическая помощь:
· Прием стоматолога профилактический и медико-социальный.

· Прием стоматолога диспансерный, лечебный, диагностический.

· Прием стоматолога консультативный.

· Посещение стоматолога на дому с автотранспортом (детей-инвалидов с тяжелыми поражениями функций опорно-двигательного аппарата и больных с высокой температурой).

· Лечение некариозных поражений твердых тканей зуба, кариеса, пульпита, периодонтита (за исключением лечения с использованием фотоматериалов и проведения депофореза).

· Лечение острых и хронических воспалительных заболеваний челюстно-лицевой области.

· Лечение травм челюстно-лицевой области.

· Лечение затрудненного прорезывания зубов.

· Реставрация зубов фотокомпозитами отечественного производства детям-инвалидам, сиротам, детям, находящимся под опекой и попечительством.

· Лечение при травматическом поражении зуба.

· Лечение заболеваний слизистой оболочки полости рта.

· Лечение заболеваний пародонта, за исключением проведения профессиональной гигиены аппаратурными методами и операций пластики преддверия полости рта, гингивопластики.

· Покрытие фторлаком.

· Реминерализирующая терапия (за исключением глубокого фторирования дорогостоящими импортными эмаль- и дентингерметизирующими ликвидами).

· Герметизация фиссур.

· Обнажение коронки ретенированного зуба (за исключением показаний при ортодонтическом лечении на несъемной аппаратуре).

· Лечение заболеваний слюнных желез.

· Операция удаления кист челюстей и доброкачественных образований мягких тканей и моллюсков.

· Операция резекции верхушки корня.

· Операция пластики уздечки языка (детям до 9 лет, детям-инвалидам, детям-сиротам, детям, находящимся под опекой и попечительством).

· Операции пластики уздечки верхней и нижней губы (детям до 12 лет, детям-сиротам и детям-инвалидам, детям, находящимся под опекой и попечительством).

· Взятие тканей для биопсии.

· Удаление зубов.

· Вправление вывиха, подвывиха ВНЧС.

· Аппликационная, инфильтрационная, проводниковая анестезия.

· Наркоз внутривенный, масочный.

· Прием ортодонта консультативный, лечебный, диагностический для детей до 18 лет при ортодонтическом лечении и ретенции с использованием съемной внутри- и внеротовой аппаратуры, отдельных элементов несъемной аппаратуры (крючки, балки, кольца, коронки).

· Профилактика аномалий и деформаций зубо-челюстно-лицевого комплекса, функциональное лечение.

· Пришлифовка и сепарация зубов.

· Электрокоагуляция.

            Помощь вспомогательных служб:

· Лабораторный этап изготовления ортодонтических аппаратов и зубных протезов детям-сиротам, детям-инвалидам, детям, оставшимся без попечения родителей (в том числе проживающим в государственных учреждениях здравоохранения, социального обслуживания, образования Иркутской области);

· Рентгенологические исследования (за исключением ортопантомографии, телерентгенографии) детям до 18 лет. Ортопантомография, телерентгенография детям до 15 лет, детям-сиротам, инвалидам, детям, находящимся под опекой и попечительством, до 18 лет.

· Физиотерапевтическое лечение по медицинским показаниям (за исключением депофореза).

     3.6. При получении медицинской помощи застрахованным по ОМС в Иркутской области, иногородним гражданам и неидентифицированным пациентам обеспечиваются права, установленные Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан и Законом РФ "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации".

     В случае нарушения его прав пациент может обратиться:

- к главному врачу учреждения или заведующему отделением, в орган управления здравоохранения муниципального образования, министерство здравоохранения Иркутской области;

- в страховую медицинскую организацию, взявшую на себя ответственность по оплате медицинской помощи, предоставляемой пациенту, и защите его прав;

- в Саянский филиал  ГУ ТФОМС граждан Иркутской области - в случае, если претензии пациента уже рассматривались страховой медицинской организацией и не были удовлетворены;

- в суд.

     4. Сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг представлены на сайте и стендах учреждения.
     5. Режим работы учреждения

	1
	Понедельник
	с 8:00 до 19:30

	2
	Вторник
	с 8:00 до 19:30

	3
	Среда
	с 8:00 до 19:30

	4
	Четверг
	с 8:00 до 19:30

	5
	Пятница
	с 8:00 до 19:30

	6
	Суббота
	с 8:00 до 13:00

	7
	Воскресенье
	выходной


     Выдача талонов на лечение начинается с 7:30.    
     6. Права, обязанности пациента
     Права пациента:

     Пациент имеет право на:

     - выбор врача; 

     - профилактику, диагностику, лечение в учреждении в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

     - получение консультаций врачей-специалистов;

     - облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;

     - получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

     - защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

     - отказ от медицинского вмешательства;

     - возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;

     - допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав.

     Обязанности пациента

     - представить врачу полную и достоверную информацию о своем здоровье;

     - соблюдать правила внутреннего распорядка учреждения, общепризнанные правила и нормы поведения в общественных местах;

     - выполнять все назначения и рекомендации лечащего врача.

     7. Права и обязанности учреждения

     Права учреждения

     - участвовать в оказании гражданам Российской Федерации медицинской помощи в соответствии с территориальной программой, включающей в себя базовую программу обязательного медицинского страхования;

     - выдавать рецепты на лекарственные препараты, справки, медицинские заключения и листки нетрудоспособности в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

     - создавать локальные информационные системы, содержащие данные о пациентах и об оказываемых им медицинских услугах, с соблюдением установленных законодательством Российской Федерации требований о защите персональных данных и соблюдением врачебной тайны.

     Обязанности учреждения: 

     - оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;

     - осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской помощи;

     - информировать граждан о возможности получения медицинской помощи в рамках территориальной программы; 

     - обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рамках территориальной программы;

     - соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность персональных данных, используемых в медицинских информационных системах;

     - обеспечивать применение разрешенных к применению в Российской Федерации лекарственных препаратов, медицинских изделий, дезинфекционных, дезинсекционных и дератизационных средств;

     - предоставлять пациентам достоверную информацию об оказываемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, используемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

     - информировать граждан в доступной форме, в том числе с использованием сети "Интернет", об осуществляемой медицинской деятельности и о медицинских работниках учреждения, об уровне их образования и об их квалификации;

     - обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации медицинских работников в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации;

     - информировать органы внутренних дел в порядке, установленном уполномоченными федеральными органами исполнительной власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются достаточные основания полагать, что вред их здоровью причинен в результате противоправных действий;

     - осуществлять страхование на случай причинения вреда жизни и (или) здоровью пациента при оказании медицинской помощи в соответствии с федеральным законом;

     - вести медицинскую документацию в установленном порядке и представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, которые установлены уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

     - обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том числе бланков строгой отчетности;

     - проводить мероприятия по снижению риска травматизма и профессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора медицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элементами медицинских изделий;
     - обеспечивать проведение профилактических мероприятий, направленных на предупреждение факторов риска развития заболеваний и на раннее их выявление;

     - проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-гигиеническое просвещение населения.

     8. Информация  о льготах на предоставление платных медицинских услуг
     8.1. Согласно Порядку предоставления отдельным категориям граждан в Иркутской области меры социальной поддержки по бесплатному изготовлению и ремонт зубных протезов, утвержденных приказом Министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, Министерства здравоохранения Иркутской области от 27.02.2009г. №167-мпр/181-мпр, право на меру социальной поддержки по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов (кроме расходов на оплату стоимости драгоценных металлов и металлокерамики) (далее - бесплатное зубопротезирование) в соответствии с Законами области имеют:

· лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

· ветераны труда, а также граждане, приравненные к ветеранам труда по состоянию на 31 декабря 2004 года, при достижении возраста, дающего право на пенсию по старости;

· реабилитированные лица.

8.2. Уполномоченным органом по организации предоставления бесплатного зубопротезирования является министерство социального развития, опеки и попечительства Иркутской области (далее - уполномоченный орган).

8.3. Получатели мер социальной поддержки, нуждающиеся в изготовлении и ремонте зубных протезов, обращаются в учреждение со следующими документами:

· паспортом или иным документом, удостоверяющим личность (для граждан - участников областной государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Иркутскую область соотечественников, проживающих за рубежом, на 2007 - 2012 годы, утвержденной постановлением Законодательного собрания области от 19 сентября 2007 года N 34/39-ЗС, при отсутствии вышеуказанных документов - свидетельством участника данной областной государственной программы установленного образца, разрешением на временное проживание на территории области или видом на жительство);

· документом, подтверждающим право на получение бесплатного зубопротезирования;

· справкой о назначении ежемесячной денежной выплаты в соответствии с законами области.

8.4. К документам, подтверждающим право на получение бесплатного зубопротезирования, относятся:

· удостоверение о праве на льготы, выданное в соответствии с постановлением Совета Министров СССР от 12 мая 1988 года N 621, либо удостоверение ветерана Великой Отечественной войны единого образца, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 5 октября 1999 года N 1122 (с отметкой о праве на льготы, установленные статьей 20 Федерального закона "О ветеранах");

· удостоверение ветерана установленного образца, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 27 апреля 1995 года N 423 "Об удостоверениях, на основании которых реализуются права на льготы ветеранов, предусмотренные Федеральным законом "О ветеранах";

· свидетельство (с отметкой о праве на льготы) установленного образца, а в случае его отсутствия - документы, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 16 марта 1992 года N 160 "О порядке выплаты денежной компенсации и предоставлении льгот лицам, реабилитированным в соответствии с Законом РСФСР "О реабилитации жертв политических репрессий".

8.5. Документы, необходимые для предоставления бесплатного зубопротезирования, представляются в подлинниках.

     9. Ответственность и контроль за предоставлением платных медицинских услуг

     9.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору на предоставление платных медицинских услуг учреждение несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

     9.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации.

     9.3. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий.

     9.4. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также ценообразованием и порядком взимания денежных средств с пациентов осуществляет и несет за это персональную ответственность главный врач учреждения.

Заместитель главного врача по экономическим вопросам                                    Т.А. Котлярова

Юрисконсульт                                                                                                            О.Б. Мильвит
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